
 
 

 

OGÓLNE WARUNKI UMOWY I GWARANCJI SYSTEMÓW ROBOTYCZNYCH SPÓŁKI HITMARK SP. Z O.O. 
 
Definicje i postanowienia ogólne 
§ 1. 

1. Użyte w Ogólnych Warunkach Umowy i Gwarancji, zwanych dalej w skrócie „OWUiG” określenia 
oznaczają:  
 

1) HITMARK – Hitmark Sp. z o.o. z siedzibą w miejscowości Wypędy (05-090) przy ulicy Platynowej 3 
wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 
XX Wydział Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000082058; 

2) Zamawiający – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, o której mowa w art. 331 
§ 1 Kodeksu cywilnego, prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą; 

3) System – zrobotyzowane stanowisko, akcesoria i inne niezbędne elementy (wyposażenie) będące 
przedmiotem umowy; 

4) Usługi – projektowanie, programowanie, dostawa, montaż oraz uruchomienie Systemu, a także 
wszelkiego rodzaju usługi serwisowe, wsparcie techniczne lub usługi szkoleniowe świadczone przez 
HITMARK na rzecz Zamawiającego; 

5) Oferta – oświadczenie HITMARK stanowiące ofertę w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego 
zawierająca istotne postanowienia umowne oraz warunki techniczno – eksploatacyjne (WTE) 
Systemu; 

6) Warunki techniczno – eksploatacyjne (WTE) – dokument załączony do Oferty i stanowiący integralną 
cześć umowy określający przeznaczenie, parametry oraz funkcje Systemu;  

7) Umowa – porozumienie pomiędzy HITMARK a Zamawiającym, którego przedmiotem jest 
zaprojektowanie i/lub dostarczenie Systemu oraz wykonanie Usług z nim związanych a wynikających 
z Oferty lub OWUiG;  

8) Strona lub Strony – oznacza HITMARK lub Zamawiającego albo obie strony łącznie. 
 
 
 

§ 2. 
1. OWUiG mają zastosowanie do oferowanych przez Spółkę HITMARK Sp. z o.o. Systemów i stanowią 

integralną część oferty lub Umowy, o ile zawarta z Zamawiającym Umowa nie stanowi inaczej.  
2. W przypadku rozbieżności lub sprzeczności pomiędzy Umową a OWUiG pierwszeństwo mają 

postanowienia Umowy. 
3. Ogólne warunki umów, regulaminy lub wzorce umowne stosowane przez Zamawiającego w swojej 

działalności gospodarczej nie mają zastosowania do Umów zawartych pomiędzy HITMARK a 
Zamawiającym, chyba że zostaną one w całości lub w części przez HITMARK zaakceptowane w formie 
pisemnej.  
 

Oferta i zawarcie Umowy 

§ 3. 



 
 

 

1. Umowa zostaje zawarta w trybie złożenia oferty i jej przyjęcia lub w drodze negocjacji. 
2. HITMARK jest związany ofertą w terminie w niej oznaczonym, a jeżeli termin związania ofertą nie 

został oznaczony w ciągu którego mógł w zwykłym toku czynności otrzymać odpowiedź adresata 
wysłaną bez nieuzasadnionego opóźnienia nie dłuższym jednak niż 30 dni od dnia otrzymania. Jeżeli 
w treści oferty nie oznaczono terminu związania ofertą, HITMARK może odwołać ofertę przed jej 
przyjęciem przez adresata. 

3. Oferta HITMARK może być wyłącznie przyjęta bez zastrzeżeń lub uzupełnień.  
4. W przypadku złożenia zastrzeżeń lub uzupełnień strony będą prowadzić negocjacje w celu zawarcia 

umowy, a Umowa zostanie zawarta, gdy strony dojdą do porozumienia co do wszystkich jej 
postanowień, które były przedmiotem negocjacji.  

5. W przypadku pozostawania przez HITMARK w stałych stosunkach handlowych z Zamawiającym, o ile 
nie postanowiono inaczej, Umowy będą zawierane z zastosowaniem postanowień OWUiG. HITMARK 
wyłącza możliwość milczącego (dorozumianego) zawarcia Umowy.   

6. Jeżeli adresat do którego oferta HITMARK została skierowana bez zastrzeżeń przyjmie ofertę wraz z 
załączonymi do niej OWUiG, rozumie się przez to, że zapoznał się z ich treścią i wyrażą zgodę, aby do 
Umowy miały zastosowanie OWUiG. 

7. Umowa wchodzi w życie i zostaje uznana za zawartą w przypadku złożenia przez Zamawiającego 
oświadczenia o przyjęciu oferty HITMARK lub złożenia przez HITMARK pisemnego potwierdzenia 
przyjęcia zamówienia złożonego przez Zamawiającego.  

8. W przypadku prowadzenia negocjacji Umowa będzie miała formę pisemną i zostanie zawarta, gdy 
Strony dojdą do porozumienia co do wszystkich jej postanowień, które były przedmiotem negocjacji.   
 
 

Termin wykonania Umowy 

§ 4. 

1. Z zastrzeżeniem ust. 2, termin realizacji Umowy będzie określony w złożonej Zamawiającemu Ofercie.  
2. W zależności od złożoności zamówionego Systemu oraz dostępności u producenta robota i/lub 

akcesoriów, HITMARK niezwłocznie potwierdzi termin realizacji umowy, a w przypadku 
niemożliwości jego dochowania z przyczyn niezależnych od HITMARK lub obiektywnych Strony na 
podstawie odrębnego porozumienia w drodze negocjacji określą termin realizacji umowy.  

3. Bieg terminu realizacji Umowy rozpoczyna się od dnia wpłaty przez Zamawiającego zaliczki na poczet 
wykonania Umowy o której mowa § 9 ust. 3.  

4. HITMARK może wykonać Umowę samodzielnie lub przy pomocy osób lub podmiotów trzecich. Za 
działania lub zaniechania osób trzecich HITMARK ponosi odpowiedzialność jak za swoje własne 
działania lub zaniechania.   
 

 

Dostawa, montaż i odbiór Systemu 

§ 5. 

1. HITMARK z co najmniej 14 (słownie: czternastodniowym) dniowym wyprzedzeniem poinformuje 
Zamawiającego o gotowości dostawy Systemu i rozpoczęcia świadczenia Usług z nim związanych.  

2. Strony ustalą datę dostawy i rozpoczęcia jego montażu, w terminie jednak nie dłuższym niż 14 dni od 
daty zgłoszenia przez HITMARK gotowości wydania Systemu. 

3. Zamawiający jest zobowiązany do przygotowania miejsca montażu Systemu zgodnie z wymaganiami 
zawartymi w dokumencie WTE, zapewnić dostęp do mediów oraz do współpracy z HITMARK przy 
montażu i uruchomieniu Systemu.  

4. Po dostarczeniu Systemu zostanie rozpoczęta faza jego montażu, a następnie po jej zakończeniu 
nastąpi etap uruchomienia oraz odbioru Systemu. W obecności upoważnionego przedstawiciela 



 
 

 

Zamawiającego System zostanie zbadany pod kątem jego zgodności z Umową, w tym w szczególności 
zostaną przeprowadzone testy funkcjonalne/technologiczne.  

5. W przypadku nie rozpoczęcia montażu lub uruchomienia Systemu w terminie ustalonym przez Strony 
z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający będzie zobowiązany do pokrycia 
kosztów dojazdu i pracy HITMARK związanych z innym dniem montażu lub uruchomienia Systemu. 
Koszty dodatkowego dojazdu i pracy zostaną określone na podstawie stawek serwisowych HITMARK 
obowiązujących w dniu wykonania montażu lub uruchomienia Systemu. 

6. Przesunięcie daty montażu lub uruchomienia Systemu z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego 
zawiesza bieg terminu wykonania Umowy przez HITMARK. 

7. Z wydania i odbioru Systemu, w tym z przeprowadzonych testów funkcjonalnych zostanie 
sporządzony protokół odbioru. 

8. Nie zgłoszenie przez Zamawiającego lub niezasadność zgłoszonych uwag lub zastrzeżeń do Systemu 
przy jego odbiorze będzie równoznaczne z odbiorem ze stwierdzeniem, że System jest zgodne z 
Umową, wolny od wad oraz spełnia wymagania określone Umowie oraz załączonych do niej WTE.  
 

§ 6. 

1. Postanowienia § 5 stosuje się odpowiednio w przypadku dostawy Systemu, ale ustalenia przez 
Strony, na wniosek Zamawiającego, rozpoczęcia montażu w innej dacie niż data dostawy. W takim 
też przypadku termin wykonania Umowy ulega odpowiedniemu przesunięciu. 

2. Termin przeprowadzenia montażu nie może się jednak odbyć później niż w terminie 2 tygodni od 
dnia wykonania dostawy. Jeżeli na wniosek Zamawiającego termin wykonania montażu, za zgodą 
HITMARK, miałby być późniejszy niż określony powyżej, HITMARK będzie uprawniony do żądania 
zapłaty całości wynagrodzenia wynikającego z Umowy. 

3. W przypadku nie rozpoczęcia etapu montażu lub uruchomienia Systemu z przyczyn leżących po 
stronie Zamawiającego późniejszy termin realizacji Umowy zostanie określony przez HITMARK.     

4. Z chwilą wydania (przeniesienia posiadania) Systemu na Zamawiającego przechodzą korzyści i ciężary 
związane z Systemem oraz ryzyko przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia. 
 

§ 7. 

1. W przypadku stwierdzenia w trakcie procedury odbioru, niezależnie od jej etapu, wad usuwalnych 
Systemu, Strony sporządzą protokół z wyszczególnieniem tych wad oraz ustalą termin ich usunięcia. 
Po tym terminie Strony powtórzą procedurę odbioru w zależności od etapu odbioru Systemu. 

2. Jeżeli wady Systemu będą istotne i nieusuwalne Zamawiający może odmówić odebrania przedmiotu 
umowy i odstąpić od Umowy w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia wad/y. W takim przypadku 
HITMARK zwróci Zamawiającemu wpłaconą/e kwotę/y w terminie 21 dni od dnia złożenia 
oświadczenia o odstąpieniu od umowy oraz zapłaci karę umowną w wysokości 2,5 % wartości netto 
przedmiotu Umowy. W przypadku natomiast nie złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy znajdzie zastosowanie ust. 5 niniejszego paragrafu. 

3. System ma wady istotne, jeżeli czynią one je niezdatnym do umówionego przez Strony użytku lub 
jeżeli System nie spełnia w znacznym stopniu wymagań określonych w WTE. Przez znaczny stopień 
nie spełniania przez System o którym mowa w zdaniu poprzednim Strony rozumieją odchylenia o 10 
% od przyjętych parametrów w WTE. 

4. Jeżeli System ma wady nieistotne, ale nieusuwalne, Zamawiający nie może odmówić odebrania 
Systemu. 

5. W takim przypadku Strony podpiszą protokół zdawczo – odbiorczy z wyszczególnieniem tych wad 
oraz ustalą obniżenie umówionego wynagrodzenia. Obniżenie nastąpi w takiej proporcji do 
wynagrodzenia wynikającego z umowy, w jakiej wartość Urządzenia z wadą pozostaje do wartości 
Urządzenia bez tej wady, nie więcej jednak niż 5 % wartości umowy.  
 



 
 

 

Zastrzeżenie własności 
§ 8. 

1. HITMARK zastrzega sobie, w trybie art. 589 Kodeksu Cywilnego, prawo własności wydanego 
Zamawiającemu na podstawie Umowy Systemu od dnia jego wydania do dnia uiszczenia ceny przez 
Zamawiającego. Przeniesienie własności Systemu następuje pod warunkiem zawieszającym. Przez 
dzień uiszczenia ceny rozumie się dzień wpływu na rachunek bankowy HITMARK pełnego 
wynagrodzenia określonego w Umowie. 

2. Zamawiający może korzystać z Systemu od dnia jego wydania do dnia w którym upłynął termin 
zapłaty wynagrodzenia. 

3. W razie opóźnienia płatności wynagrodzenia HITMARK może odstąpić od Umowy i wezwać 
Zamawiającego do zwrotu Systemu na koszt i ryzyko Zamawiającego. Zamawiający będzie 
zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia za korzystanie i normalne zużycie Systemu oraz za jego 
ewentualne uszkodzenia.  

4. W przypadku opóźnienia ze strony Zamawiającego w zwrocie Systemu, Zamawiający będzie 
zobowiązany do zapłaty na rzecz HITMARK odszkodowania za bezumowne korzystanie w wysokości 
1% ceny Systemu określonej w Umowie za każdy dzień opóźnienia. 
 

Cena i warunki płatności 

§ 9. 

1. Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia wynikającego z Oferty lub Umowy.  
2. Płatność wynagrodzenia nastąpi na podstawie wystawionych przez HITMARK faktur VAT, przelewem 

na rachunek bankowy HITMARK wskazany w fakturze VAT. Przez dzień zapłaty rozumie się dzień 
wpływu wynagrodzenia na rachunek bankowy HITMARK. 

3. W przypadku zawarcia Umowy Zamawiający będzie zobowiązany do wpłaty zaliczki na poczet 
wykonania Umowy w wysokości 40 % wartości przedmiotu Umowy. 

§ 10. 

1. W przypadku wykonania Umowy i odebrania Systemu przez Zamawiającego kwota zaliczki o której 
mowa w § 9 ust. 3 zostanie zaliczona na poczet umówionego wynagrodzenia. 

2. Jeżeli Zamawiający opóźni się z płatnością całości lub części wynagrodzenia, HITMARK będzie 
uprawniony do naliczania odsetek za opóźnienie w transakcjach handlowych za każdy dzień 
opóźnienia. 

3. HITMARK może wstrzymać się z wykonywaniem Umowy do chwili uiszczenia przez Zamawiającego 
zaliczki. W takim przypadku termin wykonania Umowy ulega przedłużeniu o czas opóźnienia w 
zapłacie.  
 

Odpowiedzialność 

§ 11. 

1. HITMARK odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy wyłącznie w zakresie 
ekwiwalentności wzajemnych świadczeń i na warunkach określonych postanowieniami Umowy lub 
OWUiG. Wyłącza się jakąkolwiek inną lub dalej idącą niż określono to w umowie odpowiedzialność 
HITMARK, a w szczególności HITMARK nie odpowiada za utracone zyski lub straty bezpośrednie lub 
pośrednie Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. 

2. HITMARK nie odpowiada wobec Zamawiającego za przydatność Systemu do innego celu lub 
przeznaczenia niż wynikającego z Oferty lub Umowy oraz za niespełnianie przez System warunków 
techniczno – eksploatacyjnych innych niż określonych w dokumencie WTE załączonym do Oferty lub 
Umowy. 
 

§ 12. 



 
 

 

1. W razie niewykonania Umowy w terminie określonym w Umowie z przyczyn leżących po stronie 
HITMARK, HITMARK zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,5 % wartości netto 
przedmiotu umowy za każdy pełny tydzień zwłoki nie więcej jednak niż 5 % wartości przedmiotu 
umowy. 

2. Termin naliczania kary umownej biegnie od dnia następnego po dniu określonym w  
Umowie jako dzień odbioru Systemu. 

3. W przypadku stwierdzenia wad podczas procedury odbioru, termin naliczania kary umownej biegnie 
od dnia następnego po dniu upływu ustalonego przez Strony terminu na usunięcie tych wad zgodnie 
z podpisanym przez Strony protokołem.  

4. Jeżeli zwłoka w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 70 dni, Zamawiający może w terminie 14 
dni od dnia upływu terminu wykonania Umowy odstąpić od Umowy. W takim przypadku Strony 
zwrócą sobie wzajemne świadczenia, a dodatkowo Zamawiający będzie uprawniony do żądania od 
HITMARK zapłaty kary umownej w wysokości 2,5  % wartości netto umowy. 
 

§ 13. 

1. HITMARK ponosi odpowiedzialności wobec Zamawiającego z tytułu rękojmi po odbiorze Systemu na 
zasadach określonych w ust. 2-7 niniejszego paragrafu. 

2. HITMARK jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za wady fizyczne, które istniały w chwili wydania 
Systemu lub wynikły z przyczyny tkwiącej w Systemie w tej samej chwili.   

3. Jeżeli w okresie  1 (słownie: jednego) roku od dnia odebrania przedmiotu umowy powstał stan 
nieprawidłowego działania Systemu lub uniemożliwiający prawidłową pracę Systemu spowodowany 
przyczynami leżącymi po jego stronie i samoistnie z niego wynikającymi, Zamawiający może żądać 
naprawy Systemu (usunięcia wady).  

4. Zamawiający może również żądać naprawy Systemu w sytuacji, gdy nie spełnia ono warunków 
techniczno – eksploatacyjnych określonych w Ofercie lub Umowie z przyczyn leżących po stronie 
Systemu. 

5. Obowiązek naprawy nie obejmuje stanu uniemożliwiającego prawidłową pracę Systemu 
spowodowaną przyczynami zewnętrznymi, niezależnymi od niego i obejmującymi w szczególności 
niewłaściwe lub niezgodne z instrukcją obsługi użytkowanie Systemu bądź też wszelkie inne 
przyczyny zewnętrzne nie wynikające z nieprawidłowego działania Systemu. Dotyczy to również 
zmiany przeznaczenia Systemu lub jego warunków techniczno – eksploatacyjnych. 

6. Naprawy Urządzenia w sytuacjach określonych w ust. 3 i 4 Wykonawca dokona bezpłatnie w okresie 
niezbędnym do jej przeprowadzenia ustalonym przez Strony. Usunięcie wady, wedle własnego 
uznania HITMARK, może nastąpić poprzez czynności naprawcze lub wymianę wadliwego elementu 
Systemu. 

7. Odpowiedzialność z tytułu rękojmi nie obejmuje uprawnienia Zamawiającego do wymiany Systemu 
na nowy wolny od wad. Postanowienia § 7 ust. 2 – 5 stosuje się odpowiednio. 

8. Wykonawca może usunąć wady osobiście lub przy pomocy podmiotów trzecich. 
9. W każdym przypadku niemożliwości usunięcia wady z przyczyn niezależnych od HITMARK, może on 

odmówić naprawy i odstąpić od umowy. W takim przypadku Strony wyłączają odpowiedzialność 
odszkodowawczą HITMARK i są zobowiązane do zwrotu wzajemnych świadczeń. Odstępując od 
umowy HITMARK zapłaci również Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5  % wartości netto 
przedmiotu umowy. 

Gwarancja 

§ 14. 

1. HITMARK udziela Zamawiającemu gwarancji jakości (sprawności) Systemu na okres 12 miesięcy od 
dnia jego odbioru. 

2. Gwarancja obowiązuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i jest udzielona wyłącznie 
Zamawiającemu, chyba że Umowa stanowi inaczej. 



 
 

 

3. Gwarancją są objęte tylko wady fizyczne powstałe z przyczyn tkwiących w Systemie.  
4. HITMARK oświadcza, że w zakresie jakości Systemu, sprzętu i wyposażenia składającego się na 

System, udziela Zamawiającemu gwarancji w takim samym zakresie i na takich samych warunkach 
jakie zostają udzielone przez ich producentów. HITMARK przekaże Zamawiającemu wszystkie karty 
gwarancyjne związane z dostarczonymi rzeczami/akcesoriami. 

5. Zamawiający jest zobowiązany do stosowania się do warunków gwarancyjnych producentów 
dostarczonego sprzętu  i wyposażenia (Systemu), a  dotyczących w szczególności obowiązkowych 
przeglądów i informowania HITMARK o wszelkich nieprawidłowościach lub wadliwości rzeczy. 
Zamawiający wyraża zgodę i przyjmuje do wiadomości, że utrata gwarancji jakości udzielonej przez 
poszczególnych producentów będzie równoznaczna z utratą gwarancji HITMARK. 

6. Gwarancją nie są objęte okresowe konserwacje i przeglądy Systemu, a w szczególności czyszczenia, 
regulacje, sprawdzenia działania, korekta błędów obsługi oprogramowania parametrów użytkowania 
oraz inne czynności do których wykonania zobligowany jest Zamawiający zgodnie z przekazaną mu 
dokumentacją powykonawczą Systemu. Gwarancja nie obejmuje również uszkodzeń zewnętrznych. 

7. W ramach gwarancji HITMARK zobowiązuje się wyłącznie do usunięcia wad fizycznych Systemu lub 
zwrotu wynagrodzenia w przypadku niemożliwości usunięcia wady. Postanowienie § 13 ust. 3-9 
stosuje się odpowiednio. 

8. W przypadku naprawy Systemu okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas jego naprawy i 
niemożliwości korzystania z Systemu przez Zamawiającego. Jeżeli HITMARK w toku naprawy dokona 
wymiany części lub elementu Systemu termin gwarancji dla tej części lub elementu biegnie na nowo, 
nie dłużej jednak niż do końca terminu gwarancji udzielonej przez HITMARK na całość Systemu. 
 

Poufność 

§ 15. 

1. Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy i nie przekazywać, ani nie wykorzystywać bez zgody 
drugiej Strony, wszelkich informacji dotyczących niniejszej Umowy, podmiotów zaangażowanych we 
współpracę przy jej realizacji oraz informacji uzyskanych w związku lub przy okazji wykonywania 
niniejszej Umowy. Obowiązek zachowania poufności obejmuje wszystkich pracowników Stron oraz 
inne osoby, którymi Strony posługują się przy wykonywaniu niniejszej Umowy i nie wygasa po 
rozwiązaniu Umowy. 

2. Strony w drodze osobnego porozumienia mogą zawrzeć umowę o zachowaniu poufności.        
 

Dane osobowe 

§ 16. 

1. W związku z realizacją Umowy każda ze Stron wyraża zgodę na przetwarzanie przekazywanych 
drugiej Stronie danych osobowych swoich pracowników lub współpracowników przez okres trwania 
umowy oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczeń związanych z realizacją umowy zgodnie z 
Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

2. Strony zobowiązują się przestrzegać powszechnie obowiązujących przepisów w zakresie ochrony 
danych osobowych. 
 

Prawa intelektualne/licencje 

§ 17. 

1. HITMARK oświadcza, że posiada prawa autorskie lub inne prawa (licencje) do korzystania z utworów, 
które zostaną wykorzystane do wykonania dokumentacji technicznej Systemu oraz jego egzemplarza 
i może korzystać i/lub rozporządzać tymi prawami w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy.  



 
 

 

2. HITMARK oświadcza, że wszystkie prawa własności intelektualnej do wytworzonego i dostarczonego 
Zamawiającemu Systemu oraz jego dokumentacji technicznej będą przysługiwać wyłącznie HITMARK. 

3. Zamawiający nie jest uprawniony do wytwarzania kolejnych egzemplarzy Systemu. Pojęcie 
dokumentacja techniczna, o której mowa w niniejszym paragrafie odnosi się jedynie do dokumentacji 
technicznej Systemu koniecznej do nieograniczonego korzystania z Systemu, nie odnosi się natomiast 
do dokumentacji technicznej na polu eksploatacji wytwarzania przedmiotu Umowy.   

4. HITMARK udziela Zamawiającemu licencji do korzystania z oprogramowania zainstalowanego w 
Systemie zgodnie z jego przeznaczeniem i celem umowy na warunkach określonych w dokumencie 
licencji załączonym do Umowy.  
 

 

 

Siła wyższa 

§ 18. 

1. Siła wyższa oznacza zdarzenie zewnętrzne i niezależne od Strony, mające wpływ na realizację Umowy, 
a którego wystąpienia nie można było przewidzieć. Siła wyższa oznacza w szczególności działania lub 
zaniechania władz, strajk lub trudności natury gospodarczej, wojny, blokady, epidemie, pożary lub 
powodzie. 

2. Każda ze Stron, która nie może wykonać swojego zobowiązania na skutek siły wyższej jest obowiązana 
powiadomić drugą Stronę o tym fakcie w terminie 7 dni od jej zaistnienia wskazując jednocześnie 
zdarzenie stanowiące siłę wyższą oraz konsekwencje dla wykonania Umowy. 

3. Strona, która przekazała takie pisemne powiadomienie będzie zwolniona ze swoich zobowiązań do 
czasu trwania zdarzenia. 

4. Strona dotknięta działaniem siły wyższej jest zobowiązana podjąć działania celem zminimalizowania 
jej skutków i wznowi realizację umowy niezwłocznie gdy to będzie możliwe. 

5. Wystąpienie siły wyższej nie będzie się wiązać z odpowiedzialnością odszkodowawczą dla Strony nią 
dotkniętą. 

6. Jeżeli realizacja umowy na skutek siły wyższej będzie opóźniona lub zawieszona przez okres co 
najmniej 6 tygodni, HITMARK będzie uprawniony do odstąpienia od umowy. W takim przypadku 
Strony będą wyłącznie zobowiązane do zwrotu sobie nawzajem dotychczasowych świadczeń. 
 

 

 

 

 

 


